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Como el aumento de la demanda de movilidad de clientes bancarios aumenta de forma significativa,
hay un montén de razones mas para extender los servicios bancarios a un canal mévil. Banca
Mavil no sélo atiende las solicitudes de sus clientes y la demanda de los niveles de extra-comodidad si
no que también mejorara la retencion de sus clientes y amplia su alcance, logrando mayor eficiencia
operativa y aumentando la participacion bancaria en el mercado.

NETteller e-Banking Solution a través de los canales de banca moévil permitira que sus clientes de
banca personal y corporativa tengan acceso a servicios bancarios a través de teléfonos moviles.
NETteller Banca Movil ofrecera a sus clientes un canal que cuenta con una combinacion de
seguridad, amplia funcionalidad, flexibilidad y una completa experiencia para el usuario.

La tecnologia de NETteller Banca Movil utiliza un alto nivel de encriptacion para garantizar la
integridad de los datos intercambiados a través del aire. El protocolo Secure Socket Layer (SSL)
encripta los datos transferidos y s6lo el remitente y el receptor podran decodificar la transmision.
Este protocolo soporta la encriptacion de datos a 128 bits, el mismo nivel de encriptacién que se
utiliza para la banca en linea. La informacion nunca estara expuesta como texto sin cifrar a medida que
viaja a través del Internet inalambrico y por cable, de esta manera se garantiza la confidencialidad de
los datos financieros y personales de sus clientes. Adicionalmente, NETteller Banca Movil utiliza
un periodo de espera (Time-out) para cada sesion. Si el dispositivo moévil esta inactivo por mas de
un niimero de segundos predefinidos, la sesion se cerrara automaticamente y una re-autenticacion
sera necesaria antes de poder realizar nuevas operaciones. El Time-out es especialmente valioso
en caso de pérdida del teléfono.

Los clientes también pueden entrar a través de la Banca en Linea/Web y bloquear el acceso a su
dispositivo mavil en caso de pérdida. Por razones de seguridad, el banco puede activar o desactivar
diferentes funcionalidades bancarias de acuerdo al canal. Con el Médulo de Administracion de
NETteller, los administradores del banco podran definir las funcionalidades disponibles, de
acuerdo a las preferencias de sus clientes y a las politicas de seguridad del banco. Finalmente, en
combinacion con el modulo NETteller NET TAN (sistema SMS de autenticacion de dos vias) el
modulo de banca movil puede proporcionar un canal seguro para las transacciones bancarias.
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NETteller Banca Movil - Funcionalidades Basicas:

Datos de la cuenta Pagos
* Resumen de Cuentas * Pagos SWIFT
* Detalles de Cuenta * Pagos Masivos
e Histérico de Transacciones * Pagos Grupales
e Estados de Cuenta * Pagos Futuros
e Pagos de Nomina
Transferencias e Pago de Servicios Plblicos/convenios
e Transferencia entre cuentas propias * Pago de Facturas
* Transferencias a cuentas del mismo banco
* Transferencia a clientes de otros bancos Ordenes

e Débitos directos
* Transferencias Programadas
e Estado de cuenta

Tarjetas
e Detalles de tarjetas
e Extractos

Ventajas Adicionales:

NETteller Banca Movil es compatible con todos los dispositivos habilitados para Internet movil a
través de todas las compaiias prestadoras del servicio. Las relaciones con las prestadoras de servicio
no son obligatorias, de esta manera le es mas facil a sus clientes utilizar el canal de Banca Movil,
independientemente de su operador de red o modelo de teléfono siempre que tengan teléfonos
habilitados para Internet.

NETteller soluciones de banca electronica ofrece una amplia gama de médulos que permiten a
su banco aplicar en fases una solucion completa de e-Banking y hacer frente a todos los canales
alternativos para sus clientes incluyendo Web, Mévil, SMS, PC Banking y Kioscos, todos integrados
en un Unico sistema.

El médulo de Alertas de NETtinfo sugiere a los clientes suscribirse y recibir alertas sobre miiltiples
canales. El cliente tiene la capacidad de suscribir alertas diferentes y elegir el canal de entrega mas
céomodo.

Finalmente la solucién de NETtinfo, NETteller e-Banking, esta desarrollada bajo una arquitectura
abierta, la cual pude trabajar independientemente a cualquier sistema de Core Bancario. NETteller
incorpora mecanismos de interfaz muy flexibles con productos de terceros, por lo tanto permite
interactuar con cualquier tecnologia nueva, asi como con plataformas ligadas a tecnologias antiguas.
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