Funcionalidades Basicas de NETteller e-Banking :

Informacion de Cuentas
* Acceso a Cuentas en tiempo real

Otras Funcionalidades:

*+ Resumen de Saldos * Mdltiples Firmas
o Detalles de Cuenta * Calculadora de Depositos y Préstamos
e Histérico de Transacciones e Calculadora de tasas de cambio
* Estado de transaccién en linea * Multilenguaje )
e Extracto de Cuentas * Facilidades de Ayuda en Linea
 Depositos a término fijo * Icono de impresion en cada pagina
¢ Alertas empresariales
Transferencias * Administracion de Cuentas
* Transferencia entre Cuentas Propias * Personalizacion de Cuentas _
e Transferencia a Clientes de otros Bancos » Definicion de privilegios por cuenta (transferencias, pagos,
« Transferencia a otros bancos locales pagos electronicos, etc)
e Menu Rapido
Pagos * Personalizacion Menu Rapido
* Grupos de Pagos/Salarios * Filtrar Informacion
. Pagos Futuros ¢ Ordenar Datos
« Ordenes de Pago (SWIFT) ¢ Plantillas para cargas futuras
* Donaciones o
* Pagos de Servicios Publicos Canales Adicionales:
* Pagos de facturas o
Banca Movil:
Ordenes Todas las funcionalidades que ofrece el canal de Internet
+ Débitos Directos Banking.
» Transferencias Programadas .
. Cheques SMS Banklng
e Orden de extractos * Alertas en Tiempo Real
¢ Bloqueo de cuentas via SMS
Administracién de Tarjetas * Campanas via SMS
* Detalles de tarjetas * Consulta de saldos o _
o Extractos e Consulta de extractos (para las Ultimas cinco
+ Redencién de puntos transacciones)
e Consulta de tasas
Administracion de Cheques * Consulta de cuentas
+ Imagenes de Cheques * Consultas/Ayuda _
 Ordenar Chequera » Transferencias entre cuentas propias
¢ Detener pago del Cheque .
PC Banking:
Mensajes * Transferencia de fondos entre cuentas propias
« Mensajes de Mantenimiento e Transferencia de fondos a bancos locales
* Mensajes de Mercadeo * Pagos de ndmina _
* Mensajes obligados - Alertas sobre Términosy condicioneso ~ * Iransferencia de fondos a bancos en el exterior _
alertas de fraude e Actualizacion electronica del estado de los pagos enviados
« Mensajes seguros de doble via a través de NETteller Internet Banking
¢ Recupera una version electrénica de las transacciones
(vouchers)

¢ Bulsqueda de informacion bancaria
e Autorizacion de clientes
e Ambiente multi-usuario
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NETinfo es una compania multinacional Europea de software especializada en el desarrollo de
soluciones de Banca Electronica. Apoyamos a nuestros clientes en la creacion de nuevos modelos
de negocio mediante nuestros productos de software, soluciones y servicios especializados. NETinfo
es una compafiia ISO9001 con presencia en mas de 13 paises, incluyendo Europa, Africa, América
Latina y Medio Oriente.

Comenzamos con una vision y a través de nuestro constante, dedicado y devoto trabajo,
nos convertimos en una de las organizaciones de mas rapido crecimiento en nuestro campo.
Nos enorgullecemos de ser innovadores y por ofrecer un avanzado sistema de e- Banking a nuestros
clientes. Las exigencias competitivas de hoy en dia demandan una directriz y arquitectura correcta del
sistema para apoyar sus necesidades de negocio. Nuestro equipo, integrado por mas de 50
profesionales, crea soluciones innovadoras para los negocios del sector bancario y financiero,
con el fin de satisfacer todas sus necesidades y superar sus expectativas.

NETteller e-Banking Solution

El producto insignia de NETinfo para el mercado Bancario y Financiero es la plataforma de NETteller
e-Banking, un Sistema Bancario universal y multi-canal, desarrollado con las herramientas lideres del
mercado y adaptado a las practicas bancarias internacionales.

NETinfo NETteller e-Banking and payment solution includes:
* NETteller e-Platform Core: Una plataforma potente, capaz de administrar y manejar todos los canales
del banco centralmente, proporcionando una mejor comprension de los clientes.
* NETteller Gestion de Seguridad:
- Todos los nombres de usuario y contrasena
- Validacion de Cliente
- Credenciales de Usuario
- Encriptacién de datos
- Registros Transaccionales y de comportamiento de los usuarios
- Funcionalidad avanzada de Auditoria y Vigilancia

e NETteller WEB: Médulo de Banca por Internet: Una aplicacion basada en la Web, disenada
para ofrecer en lineay en tiempo real, servicios bancarios y de pago para sus usuarios.
e NETteller Banca Mévil:
- Navegador basado en la Banca Mévil y pagos
- NETteller Alertas SMS - Alertas en tiempo real
- NETteller SMS - Transacciones en tiempo real
¢ NETteller PC Banking: Una aplicacion basada en un
software del PC del cliente, la cual entrega
servicios asincronicos a sus usuarios.
¢ NETteller Kioscos: La Aplicacion de kioscos es una solucion
completa que cubre el sitio web de banca electronica y lo
presentar mediante una terminal de auto servicio pablico.
Este médulo convierte el navegador estandar de Internet en un entorno mas adecuado a partir de una
pantalla tactil de autoservicio proporcionando la seguridad y disponibilidad necesaria.
* NETteller Suite de Autenticacion: Un avanzado modulo de dos
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factores de autenticacion, que reducira drasticamente la incidencia / " . | S
de robo de identidad en linea, las expediciones de phishing y otros ,' | .;“;..E[ﬂ"?!o :
fraudes en linea. Esta incluye SMS TAN y Token OTP. ),

* NETteller ATM Gateway: La puerta de enlace ATM es una puerta de
entrada basada en software que vincula la red de cajeros automaticos existentes con el sistema backend
del banco o cualquier otra aplicacion.

Ventajas de Negocio de NETteller:

Demanda del Canal: La Banca por Internet se esta convirtiendo en uno de los medios mas usados por
los clientes debido a la confianza y facilidad que les brinda al acceder a sus cuentas y al efectuar transacciones.

La retencion y la lealtad: El costo de adquirir un nuevo cliente puede ser de hasta once veces mayor
que retener un cliente. Las capacidades de NETteller para definir el perfil del cliente y crear una segmentacion,
le permite a las organizaciones bancarias trabajar mas de cerca con los clientes logrando asi lealtad
y retencion.

Ciclo de rapida Implementacion: Instalado y funcionando en pocos meses.

ROI: NETteller e-Banking Solution ha sido disenada con el entendimiento de que cualquier decision de

Modelo ASP - Una instalacion muchos bancos: NETteller
e-Banking Solution se puede ejecutar a través del modelo
ASP el cual aplica para diferentes bancos, por ejemplo, un
grupo de bancos puede ser servido por una instalacion
central ubicada en la Casa Matriz del Banco. Cada banco
puede tener su propia apariencia, sus propias reglas de
negocio, legislaciones, mdultiples jurisdicciones e incluso
diferentes sistemas bancarios centrales. Este modelo es
muy conveniente para grupos bancarios, los cuales cuentas con
sucursales en diferentes paises o regiones.

Single Sing On - Miiltiples Bancos: Estamos ofreciendo
una solucién Single Sign On que facilita el acceso a la
informacion y a las cuentas desde diferentes sucursales
bancarias, permitiéndole ver al cliente la cuentas consolidadas. El cliente del banco puede tener acceso
atodas sus cuentas en base global y sera capaz de hacer transacciones independientemente de su ubicacién. Para
cada transaccion las reglas de negocio y las limitaciones de cada cuenta son aplicables.

ARQUITECTURA NETTELLER

La arquitectura de NETteller provee las siguientes ventajas:

 Esta construido en la plataforma estandar de la industria (J2EE)., NETteller es una plataforma independiente.
NETteller ha probado su innovacion y éxito al ser uno de los primeros sistemas de banca electronica construido
totalmente en tecnologia J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

* Latecnologia Java es el estandar del mercado y varios estudios aseguran que sera la lengua franca en IT por
muchos anos en el futuro. Esto asegura la vida Gtil del producto por mas tiempo y hace que los costos
de mantenimiento se reduzcan drasticamente. Mejores ROl son también garantizados cuando se habla de
plataformas, ya que las aplicaciones J2EE pueden ser implementadas en diferentes combinaciones de maqui
nas de bajo costo que pueden ir creciendo junto con el negocio.

* Eldiseno ncapas (n-ier) de NETteller es de avanzada tecnologia, con soporte innato de multi-canales, multilenguaje,
multi-moneda y multi-banco para procesamiento en tiempo real 24X7. NETteller pertenece a una nueva

generacion de soluciones de IT para la banca
moderna.

* Basada en estandares abiertos: NETteller
entrega una arquitectura abierta basada en
estandares abiertos que facilitan las
escogencia de componentes, el ensamblaje
y la integracion.
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